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Hilfsregeln
David Keel

1. Definition

Die Hilfsregeln der TZI sind ein Satz situativ giiltiger Empfehlungen fiir das Verhal-
ten und die Interaktion in Gruppen. Sie werden mit der Absicht eingefiihrt, die je-
weilige Arbeit in der Gruppe und das Streben nach Bewusstsein von Autonomie
und Interdependenz der Gruppenmitglieder zu unterstiitzen (Cohn, 1975, S. 114).

Sowohl die einzelnen Hilfsregeln wie auch der ganze Satz sind in Varianten pu-
bliziert und abinderbar. So notiert Ruth Cohn in ihren Verdffentlichungen je eine
unterschiedliche Anzahl' von Hilfsregeln. Quitmann berichtet, Cohn habe es auf
Anfrage als »reines Versehen« bezeichnet, dass etwa die Regel zur Korpersphire
einmal vorkomme und einmal weggelassen worden sei (Quitmann, 1996, S. 202).
Reiser zitiert eine personliche Mitteilung Cohns, wonach Hilfsregeln gestrichen
oder neu gestaltet werden kénnten (Reiser u. Dlugosch, 1997, S. 29).

In der frithen englischen und deutschen Literatur zur TZI finden sich die Be-
griffe auxiliary rules und Hilfsregeln noch nicht. Stattdessen wurden ground rules,
also Grundregeln eingefiihrt. Diese umfassten die beiden spiiter als Postulate bezeich-
neten Aussagen (— Chairperson-Postulat; — Storungspostulat) sowie einige der
heutigen Hilfsregeln (Cohn, 1971, S. 262 ff; Gordon u. Liberman, 1972, S. 108 f£.).

Unter Regel kann eine fremdverordnete Norm (Gebot) verstanden werden,
eine Konvention einer Gruppe (Abmachung) und eine persénliche Maxime (Le-
bensregel). Cohn will die Hilfsregeln nicht als Gebote verstanden wissen (Farau u.
Cohn, 1987/1991, S. 364), sondern als Angebote zum Lernen. Sobald wie méglich
seien die Regeln zu nennen, jedoch nur in Antwort auf den Prozessverlauf, emp-
fichlt Cohn (1971, S. 262).

Diese Hilfsregeln werden angefiihrt (Gliederung durch den Verfasser):

L.1. Zur Selbstorganisation und Selbstleitung

- »Be your own chairperson. Decide what you want to do« (Cohn, 1969, zitiert
nach u. Liberman, 1972, S. 108).

1 Im Aufsatz »Das Thema als Mittelpunkt interaktioneller Gruppen« von 1969/70 finden
sich sieben Hilfsregeln (zitiert nach Cohn, 1975/1986, S. 115£.), im 1974 erschienenen
Aufsatz »Zur Grundlage des themenzentrierten interaktionellen Systems« neun (Cohn,
1975/1986, 124 ff.), 1984 publizierte sie in der »Gelebten Geschichte der Psychothera-
pie« deren fiinf (Farau u. Cohn, 1984, S. 361 ff.) ebenso wie im Artikel »Was ist Themen-
zentrierte Interaktion?« (Matzdorf u. Cohn, 1992, S. 76 ff.).
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- »Sei dein eigener Chairman und bestimme, wann du reden oder schweigen
willst und was du sagst« (Cohn, 1975/1986, S. 115).

- »Vertritt dich selbst in deinen Aussagen; sprich per >Ich¢, und nicht per »Wir«
oder per »Man«« (Cohn, 1975/1986, S. 124).

- »Give to this situation what you want to give and get from it« (Cohn 1969, zi-
tiert nach Gordon u. Liberman 1972, S. 108).

- »Sei authentisch und selektiv in deinen Kommunikationen. Mache dir bewusst,
was du denkst und fiihlst, und wihle, was du sagst und tust« (Cohn, 1975/1986,
S. 125).

- »Versuche in dieser Sitzung, das zu geben und empfangen, was du selbst geben
und empfangen méchtest« (Cohn, 1975/1986, S. 115) ... von Situation, Gruppe
und Thema (Cohn 1971, S. 263). :

1.2. Zur Selbstaussage

- »Wenn du eine Frage stellst, sage, warum du fragst und was deine Frage fiir dich
bedeutet. Sage dich selbst aus und vermeide das Interview« (Cohn, 1975/1986,
S. 124).

- »Make as many statements as possible and ask only important questions«
(Cohn 1969, zitiert nach Gordon u. Libermann, 1972, S. 109).

- »Sei zuriickhaltend mit Verallgemeinerungen« (Cohn, 1975/1986, S. 126).

- »Halte dich mit Interpretationen von anderen so lange wie méglich zuriick.
Sprich statt dessen deine personlichen Reaktionen aus« (Cohn, 1975/1986,
S.125).

— »Wenn du etwas iiber das Benehmen oder die Charakteristik eines anderen
Teilnehmers aussagst, sage auch, was es dir bedeutet, dass er so ist, wie er ist
(d. h. wie du ihn siehst)« (Cohn, 1975/1986, S. 126).

1.3. Zur Lenkung der Aufmerksambkeit

- »Beobachte Signale aus deiner Korpersphire und beachte Signale dieser Art bei
andern Teilnehmern« (Cohn, 1975/1986, S. 115).

1.4. Zur Gesprichsorganisation

- »Unterbrich das Gesprich, wenn du nicht wirklich teilnehmen kannst« (Cohn,
1975/1986, S. 115).

~ »Nur einer zur gleichen Zeit bitte« (Cohn, 1975/1986, S. 126).

- »Wenn mehr als einer gleichzeitig sprechen will, verstindigt euch in Stich-
worten, iiber was ihr zu sprechen beabsichtigt« (Cohn, 1975/1986, S. 127).
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- »Seitengesprache haben Vorrang. Sie stéren und sind meist wichtig. Sie wiir-
den nicht geschehen, wenn sie nicht wichtig wéren (Vielleicht wollt ihr uns er-
zihlen, was ihr miteinander sprecht?)« (Cohn, 1975/1986, S. 126).

- »Disturbances and passionate involvements take precedence over the stated
theme in order to be resolved« (Cohn, 1969 zit. nach Gordon u. Liberman,
1972, 8. 109).

2. Herkunft

Cohn verweist bei ihren Hilfsregeln auf keine Quellen. Thre Bemerkung, manche
Regeln seien fast iiberall anwendbar, andere sollten aus der Situation neu kreiert
werden (Farau u. Cohn, 1984, S. 363) kann als Hinweis verstanden werden, dass
die Regeln in Leitungssituationen formuliert, erprobt und redigiert worden sind.

3. Erliuterungen
3.1. Rezeption

Kaum ein Element der Themenzentrierten Interaktion fand in den Anfingen
so breit Akzeptanz, wie die Hilfsregeln: Schwiabisch und Siems verhalfen den
Hilfsregeln zu Massenauflagen in den 1970er Jahren (Schwibisch u. Siems, 1974,
S. 2421f)), Schulz von Thun seit den 1980ern (Schulz von Thun, 1981, S. 126f£.). Im
Werk von Schwibisch und Siems wurden ferner Feedback-Regeln vorgeschlagen?
(Schwibisch u. Siems, 1978, S. 691.).

In der grauen Literatur und im Internet werden die Hilfsregeln haufig ver-
dndert’ und mit Feedback- oder anderen Regeln erginzt, aufgelistet und manch-
mal pars pro toto zur Themenzentrierten Interaktion erklért. Einige dieser Zu-
sammenstellungen unterscheiden nicht zwischen den Kategorien Postulat und
Hilfsregel (— Axiome und Postulate).

Auflerhalb der TZI-Gemeinschaft wurden und werden die Hilfsregeln breit
und manchmal seicht rezipiert. Reiser und Dlugosch sprechen vom anfanglichen

2 »Gib Feed-back, wenn der andere es auch héren kanne, »Feed-back soll den andern
nicht analysierenc, »Teilen Sie Thre Wahrnehmungen als Wahrnehmungen, Thre Ver-
mutungen als Vermutungen und Ihre Gefithle als Thre Gefithle mit«, »Feed-back
soll so ausfithrlich und konkret wie méglich sein.« usw. (Schwibisch u. Siems, 1978,
S.69f)

3 So wird aus »Seitengespriche haben Vorrang« (Cohn, 2004, S. 126) etwa »Vermeide
Seitengespriche und bringe deinen Beitrag direkt in die Gruppe ein, damit sich nie-
mand ausgeschlossen fithlt« (Hoser u. Loheit, 2004, Arbeitsblatt 5.10). Ein andermal
wird Cohn die Regel zugeschrieben: »Werte dich und die anderen, deine Moglichkeiten
und Fihigkeiten und die der andern nicht ab« (Zugriff am 25.7.2008 unter http://www.
ub.uni-konstanz.de/kops/volltexte/2000/401/html/ress18.html)
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Missverstindnis, die Hilfsregeln fiir die TZI zu halten oder fiir ein Rezept fiir Ge-
spriachsgruppen (Reiser u. Dlugosch, 1997, S. 75).

Innerhalb der TZI-Gemeinschaft haben die Hilfsregeln unterdessen einen ge-
ringen Stellenwert: So fordert Funke: »Die Hilfsregeln gehéren zum Rand des
TZI-Systems und nicht zu dessen Kern, wie manche Darstellungen vermuten las-
sen« (Funke, 1984, S. 260). Ruth Cohn zieht erniichtert iiber die Rezeption der
Hilfsregeln Bilanz: »Meine urspriingliche Begeisterung fiir Kommunikations-
Hilfsregeln legte sich unter dem Eisregen mechanisierter Anwendungen des
»Cohn’schen Regelsystemss, das in vielen Institutionen an die Wand angeschlagen
und in die Hirne eingebrannt wurde, ohne den Geist der Axiome und Postulate
zu kennen oder zu erkennen, denen die Regeln helfen sollten« (Farau u. Cohn,
1984, S. 361).

In der TZI-Literatur ist wohl die Regel »Beachte die Korpersignale« die popu-
larste. Thr wurde ein eigener Sammelband von Aufsitzen gewidmet (Hahn, Schraut,
Schiitz u. Wagner, 1991). Kroeger weist darauf hin, dass diese Hilfsregel hiufig
missverstanden werde als Norm, Kérperarbeit und -iibungen in TZI-Veranstal-
tungen einzubeziehen (Kroeger, 1991, S. 170), und nicht als Einladung, den Kor-
per uber seine Signale wahrzunehmen.

3.2. Strittiges und Kontroverses

Bei Schwibisch und Siems werden die Hilfsregeln als Norm gesetzt: Weil die
Gruppenmitglieder oft erst im Nachhinein feststellen wiirden, wie niitzlich die
Regeln fiir sie waren, sollten sie nicht vorher diskutiert und in Frage gestellt wer-
den (Schwibisch u. Siems, 1974, S. 243).

Funke will in Ubereinstimmung mit den TZI-Lehrenden, dass zwischen dem
theoretischen Status der beiden Kategorien Postulat und Hilfsregel streng unter-
schieden wird. Die Postulate sieht Funke dem Aushandlungsprozess von Gruppen
vorgelagert, da sie »antizipierte Idealisierungen« von Kommunikation seien. Sie
miissen erfiillt sein, damit Interaktion stattfindet. Demgegeniiber seien die Hilfs-
regeln dem Aushandlungsprozess in Gruppen nachgeordnet, ihre rigide Hand-
habung sei mit dem Emanzipationsanspruch nicht zu vereinbaren. Funke pla-
diert in Konsequenz dafiir, die Hilfsregeln aus dem TZI-System zu entfernen.
Thre Anwendung konne die »Fassadenpersonlichkeit« statt des authentischen
Selbst férdern - eine Kritik, die Raguse teilt (Funke, 1984, S. 295; Raguse, 1987,
S. 129).

Ruth Cohn verlangt von Postulaten Allgemeingiiltigkeit, wihrend Hilfsregeln
situativ giiltig sein miissten (Cohn, 1994, S. 85 {f.). Da Hilfsregeln nur fiir eine spe-
zifische Situation gelten, sollten sie nach Cohn miindlich eingefiihrt - aber nicht
aufgeschrieben werden (Matzdorf u. Cohn, 1992, S. 77 £). Vopel zeigt am Beispiel
der Seitengesprichs-Hilfsregel, dass Hilfsregeln nicht nur der Situation, sondern
auch der Kultur entsprechen miissen. Dass geordnet nacheinander gesprochen
werden soll, sieht er als Zeichen einer westeuropiischen Sprachkultur und ver-
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weist darauf, dass afrikanische und siideuropiische Kulturen oft mehrere Spre-
cher gleichzeitig zulieflen (Vopel, 2000, S. 79).

Raguse befremdet es, dass Selbstverantwortung und Freiheit mittels Impera-
tiven vermittelt werden, und vergleicht es mit einer »aristokratischeren Form, mit
den besten Absichten Demokratie zu lehren. Was aber, wenn die Absichten nicht
die besten sind?« (Raguse, 1987b, S. 129). Das Setzen von Regeln enthalte einen
Keim fiir einen Missbrauch, der die TZI mit Recht in Verruf bringe (Raguse,
1987b, S. 129).

Reiser und Lotz sehen in den Hilfsregeln eine Orientierung, »wie ein forder-
licher Interaktionsstil aufgebaut und gepflegt werden kann« (Reiser u. Lotz, 1995,
S.29).

3.3. Weiterentwicklung

Einige Autoren redigieren den Satz der Hilfsregeln, erfinden neue oder eine Al-
ternative zu ihnen. So schligt Kroeger als Hilfsregel fiir die heutige Zeit vor »Be-
achte nicht nur, was du méchtest, sondern auch was du musst und was du sollst«
(Kroeger, 1992, S. 49), und Cohn verweist Hoppes Vorschlag fiir ein drittes Postu-
lat »Misch dich ein! Greif ein!« in den Status einer Hilfsregel fiir eine aktivistische
Gruppe (Cohn, 1994, S. 87).

Neben der Weiterentwicklung einzelner Hilfsregeln und des ganzen Satzes
steht auch an, den Status der Hilfsregeln als ungeliebtes Kind der TZI zu iiber-
denken und ein neues Verstindnis fiir sie zu finden.

An der Friedrichshafener Seepromenade stellte das Biirgermeisteramt das
Schild auf: »Verniinftige fahren hier nicht mit dem Rad, den andern ist es ver-
boten.« Die Aussage kontrastiert Einsicht als aufgeklértes Verstindnis von Regeln
mit Androhung von Sanktionen und Angst davor als obrigkeitsstaatliches Kon-
zept. Dem Einsatz von Sanktionen liegt in diesem Fall ein Lehrkonzept fiir Re-
geln zugrunde. Doch entspricht eine Sequenz von »Regelbefolgung — Belohnung
oder Regelverletzung - Sanktion« nicht dem TZI-Menschenbild. Dieses strebt
vielmehr an, die Chairperson in ihrer Bewusstheit ihrer Verantwortlichkeit zu
starken.

Werden durch eine Gruppe demokratisch Regeln bestimmt, sind diese zwar die
Frucht der Einsichten ihrer Mitglieder - doch Aufklarung schiitzt vor Konditio-
nierung nicht. Nach der Regelsetzung kann es zu einer Dynamik der Regeldurch-
setzung kommen.

Raguse ersetzt Hilfsregeln durch Modellpartizipation und vertritt, »auf alle Re-
geln und Postulate zu verzichten und sich aufs Tun zu beschrinken. Ich kann als
Leiter darauf verzichten, iiberhaupt irgend etwas von dem zu sagen, was man tun
solle, sondern ich kann mich einfach so verhalten, wie ich es fiir mich und viel-
leicht auch fiir andere als sinnvoll ansehe« (Raguse, 1987b, S. 130). Dabei beach-
tet Raguse als Leiter die Metanorm, seine eigenen Werte fiir die andern nicht ab-
solut zu setzen.
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Stabenau leitet aus der gemeinsamen Reflexion des Gruppenprozesses Regeln
ab, die explizit oder implizit in der Gruppe wirken. Uber die Zweckmafigkeit die-
ser Regeln ldsst er die Gruppe befinden (Stabenau, 2000, S. 45). Die Regeln sind
bei Stabenau also erst deskriptiv, spiter werden sie durch einen gemeinsamen Ent-
scheid normativ.

Neben einer deskriptiven und normativen Funktion sind die TZI-Hilfsregeln
auch Suggestionen. So spricht mir beispielsweise die Regel: »Unterbrich das Ge-
sprich, wenn du nicht wirklich teilnehmen kannst«, implizit die Courage zu, ein
Gesprich zu unterbrechen. Der Lernertrag der Suggestion besteht darin, mich
nicht um die Frage zu kiimmern, ob ich Gber die mir zugesprochen Fihigkeiten
und den Mut, sie ins Spiel zu bringen, tatsichlich verfiige, sondern kiinftig so zu
handeln, als ob ich diese Kompetenzen und diese Bereitschaft hitte.





